OVH

Technin?s paslaugos ir intervencija
Technin?s paslaugos

OVH savo klientams teikia nemokam? technin? pagalb? el. pa?tu ir telefonu. Galite kreiptis d?l bet kurios
OVH paslaugos: prieglobos, domen?, skirt?j? serveri? ir t. t. problem?. Taip pat kartais suteikiama ir ne OV}
paslaug? konsultacija (pavyzd?iui, tre?i?j? ?ali? programin?s ?rangos diegimo OVH serveriuose arba fail?
perk?limo i? kito prieglobos teik?jo ? OVH klausimais).

Intervencija

Skirt?j? serveri? intervencijos paslauga teikiama nemokamai, ta?iau tik esant gedimams. Kiekvienas OVH
serveris prijungtas prie steb?jimo sistemos (?i? sistem? galima — bet nepatartina — i?jungti, taip pat galite j?
nety?ia u?blokuoti, jeigu haudosite ugniasien?, daugiau apie ugniasien?s naudojim? skaitykite ?iame vadov
Kai serveris nustoja veikti (neatsako ? PING u?klausas), automati?kai suplanuojama intervencija ir vienas i"
m?s? technik?, dirban?i? 24 valandas per par?, 7 dienas per savait?, atlieka serverio diagnostik?.

Taip pat, kai atsiranda gedimai d?l m?s? kalt?s arba atidaromas gedimo kvitas, m?s? technikai irgi atlieka
intervencij? ? server? ir, priklausomai nuo gedimo pob?d?io, atlieka technin? ar programin? serverio taisym’



